PLAN ESTRATEGICO
PROMOCION DE LA
COMPETITIVIDAD E
INNOVACION

CENTRO COMERCIAL
ABIERTO

HUETOR TAJAR

= Fondos Europeos
—r

NOVIEMBRE 2024

HUETOR TAJAR



Contenido

N o Ok 0D

Resumen €JeCULIVO.......c.eevueiiieeiiieeie e eeeeeee e, 1
Analisis de la situacion..........cccceeeevviereiiieneeeinnenns 5
Definicion del modelo comercial municipal ........ 14
Objetivos eStrat€giCoS.......cccuuvevvueeeeneeereeeennennnn. 17
Estrategias y aCCIONES ........cevveevieeiiieieeeieeeannen, 18
Calendario de implementacion y recursos......... 20
Monitoreo y evaluacion ..........ccceeeeeevveeeenneennnnnnn. 23

~ofinanciado por : . -t Z S
- e Unton Baronss TS T == Fondos Europeos Cd mara



1,
° Ayun}am’\ento c’i?
'wracém Hdtor Tijan Huétor Tajar

.
.
«

1. Resumen ejecutivo

La Asociacion de Comerciantes y Empresarios de la Ribera Baja del Genil ha
decidido impulsar un Plan Estratégico de Promocion de la Competitividad e Innovacién
del Comercio para la localidad de Huétor T4jar, entendiendo que el sector comercial de
cercania es un motor de desarrollo econémico y social para su modelo de calidad de

vida urbana.

Por tanto, el principal objetivo de este plan es la transformacion del Centro
Comercial Abierto (C.C.A.) de Huétor Tajar en un referente de competitividad e
innovacion, aprovechando sus fortalezas locales, enfrentando los desafios actuales y

promoviendo un comercio dindmico, sostenible y atractivo para residentes y visitantes.

El pablico principal de este plan son los comerciantes y empresarios locales del
C.C.A. de Huétor T4jar, ademas de las administraciones publicas locales y los sectores
complementarios, por lo que su participacién y compromiso con la ejecucion asegurara

un buen éxito.

Se ha investigado acerca del nicleo comercial de Huétor T4jar y se han
observado cuales son las principales calles que aglutinan las principales areas de
comercio, integrando una oferta variada que incluye tiendas de productos locales,

hosteleria y servicios.

Tras estudiar y analizar la situacion actual econdémica del municipio,
caracterizada por la tradicién de sus comercios y la atencién personalizada, se han
definido diferentes objetivos estratégicos, como son: el fomento de la digitalizacion, el
posicionamiento del comercio como parte de la experiencia turistica, la promocion de
alianzas intersectoriales, la revitalizacién de la oferta comercial y la garantia del relevo
generacional, con diferentes estrategias disefiadas para llevar a cabo y asegurar el
cumplimiento de cada uno de estos objetivos. El mapa estratégico estara compuesto

por:
- 1 objetivo central
- 5 objetivos estratégicos
- 10 estratégias
- 10 acciones

- 5KPIs
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Se ha disefiado un sistema de monitoreo basado en KPIs, evaluaciones
periddicas y ajustes dindmicos segun los resultados obtenidos, y los resultados deberan
de ser comunicados a los comerciantes y autoridades locales. Ademas, se ha realizado

una planificacion en funcién del tiempo de empleo que va a ser necesario para el

cumplimiento de cada una de las fases del plan.

Objetivos
Estratégicos

Estrategias

Acciones

Capacitacion y

asesoramiento

Incentivos para la

adquisicion de

digital herramientas
digitales
Fomentar la Desarrollo de una | Creacion de
competitividad e | plataforma  digital | contenido
innovacion digital | comdn colaborativo  para
Objetivo general: COMErcios
impulsar la
competitividad, Alianzas con | Cédigos QRs en
sostenibilidad e starups escaparates
innovacion del locales
comercio en el
C.CA. de Huétor Capacitacion y | Incentivos para la
Tajar asesoramiento adquisicion de
digital herramientas
digitales
Fomentar la Desarrollo de una | Creacion de
colaboracion plataforma digital | contenido
intersectorial comun colaborativo para
comercios
Creacion de rutas | Ferias y mercados
tematicas tematicos
combinados
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Posicionamiento Puntos de
del comercio local | informacion
como atractivo | turistica
turistico
Impulsar el Desarrollo de | Programa de
comercio a través | productos locales | fidelizacion de
del turismo local | para el turismo turistas

de
sello de calidad

Creacion un

Campana “Compra

y Disfruta la calidad

Revitalizacion de la

oferta comercial

turistica y
comercial
Fomento del | Programa de

emprendimiento

local

mentoria

de

la oferta comercial

Diversificacion

Ayudas a nuevos
comercios que
contribuyan a la

diversificacion

de

espacios de co-

Apertura

de

fidelizacion blanda

Programa

Fortalecer la

woking para nuevos
comercios

Desarrollo de | Premio anual a la

programas de | innovacion

relevo generacional

capacitaciony el | Formacion en | Cursos y talleres de
relevo gestion empresarial | formacion
generacional y digitalizacion
Mentoria con | Seminarios y
veteranos charlas con
Cofinancindo por g_l " - ——
- Ia Union Europes FEs o Fondos Europeos

Camara



Ayuntamiento de
Huétor Tajar

fwracem

expertos

comerciales

vrlo
4
t

== | ‘=H= FondosEuropeos  (CAmara

Cofinanciado por
Ia Unidn Europea

Ay



1,
° Ayun}am’\ento c’i?
'wracém Hdtor Tijan Huétor Tajar

.
.
«

2. Analisis de la situacion

Este apartado parte de un andlisis detallado de la situacion actual del comercio en
Huétor Tajar, identificando tantos sus puntos fuertes como los retos a los que se enfrenta
en un entorno cada vez mas competitivo y digitalizado. Este diagndstico considera
aspectos clave como el perfil demogréfico, las tendencias de consumo, la competencia,
ademas de las oportunidades presentadas por el turismo local y el interés por los

productos locales.

Este andlisis servirdA como base para disefiar estrategias que permitan a los
comerciantes fortalecer su competitivas, innovar en sus practicas comerciales y generar

un impacto positivo en la comunidad.

Analizando el marco general que rodea el municipio, es de gran relevancia su
ubicacion y su entorno. Huétor Tajar es conocido por su riqgueza agricola, especialmente
por su produccién de esparragos verdes, sefia de identidad local. Su ubicacién
estratégica lo conecta con otros municipios y ciudades importantes. EI C.C.A. de Huétor
Tajar se encuentra en el nicleo del municipio, siendo una ubicacién estratégica ya que

facilita el acceso a residentes locales y visitantes de municipios cercanos.

El C.C.A. est4 conformado por comercios locales variados, como empresas de
alimentacion, moda, servicios, entre otros, que contribuyen a la oferta comercial integral.
Ademas, este espacio ofrece un ambiente peatonal, proximidad de atractivos culturales

como la Feria del Esparrago y diferentes eventos sociales realizados.

Actualmente, existe una tendencia de revitalizacion del comercio local en
pequefios municipios, buscando adaptarse a los cambios en los hébitos de consumo y
al impacto de la digitalizacién. Es por esto que, en Huétor T4jar, se esta trabajando en

la dinamizacion de las calles del C.C.A. a través de numerosas medidas y herramientas.

2.1. Analisis PEST

El andlisis PEST permite evaluar los factores externos que influyen en el entorno
operativo del C.C.A. de Huétor Tajar, proporcionando un marco situacional detallado
para entender las dinamicas que impactan su competitividad e innovacién. Al examinar
los aspectos Politicos, Econdémicos, Sociales y Tecnholégicos, este analisis facilita la
identificacion de oportunidades y amenazas clave, esenciales para la planificacién

estratégica del comercio local.
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El C.C.A. de Huétor Téjar se encuentra en un contexto Unico: un municipio de la
provincia de Granada con un fuerte vinculo con su patrimonio cultural y agricola, que
enfrenta el desafio de adaptarse a las nuevas exigencias del mercado. Este analisis
busca destacar como los factores externos influyen en la capacidad del CCA para atraer
a clientes locales y visitantes, fomentar la innovacion y fortalecer su posicién como motor

econémico local.
2.1.1. Factores politicos

Los factores politicos en el analisis PEST evalian como las politicas publicas,
las regulaciones gubernamentales y las iniciativas locales influyen en el desarrollo del
Centro Comercial Abierto (CCA) de Huétor Téjar. Estos aspectos son fundamentales
para determinar el entorno normativo y el apoyo institucional que puede impulsar o

limitar la competitividad e innovacion del comercio local.
En el caso del CCA de Huétor Tajar, los factores politicos incluyen:
- Apoyo Municipal y Regional al Comercio Local:

- Iniciativas municipales: ElI Ayuntamiento de Huétor Tajar ha
implementado programas de promociéon del comercio local y actividades
en fechas clave (como ferias, mercados teméaticos y decoracion de
calles). Estas iniciativas buscan dinamizar el consumo y aumentar la
visibilidad del C.C.A.

- Subvenciones regionales: La Junta de Andalucia ofrece ayudas
especificas para digitalizacion e innovacién en pequefias empresas y
centros comerciales abiertos, como parte de su estrategia de
revitalizacién econémica y lucha contra la despoblacion rural. Estas son
las Ayudas a la Competitividad y Digitalizacién y el Fondo Tecnolégico

del Programa de Modernizacion del Comercio.

- Regulaciones Urbanisticas y de Infraestructura: se encuentran, por ejemplo, en
el BOJA n°198 de 10/10/2024:

- Las politicas locales que facilitan el acceso al CCA, como la mejora de
infraestructuras viales y peatonales o la disponibilidad de aparcamiento

gratuito, influyen directamente en su atractivo.
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- Restricciones sobre el uso del espacio publico (por ejemplo, para terrazas
0 eventos comerciales) pueden limitar la flexibilidad de los comerciantes

para ofrecer una experiencia mas dinamica.

- Iniciativas de Sostenibilidad: A nivel europeo, Espafia estd alineada con los
objetivos del Pacto Verde Europeo, que fomentan la sostenibilidad en el
comercio. Esto incluye normativas para reducir el uso de plasticos y promover
energias renovables, lo que puede requerir inversiones adicionales por parte de

los comerciantes del C.C.A.
2.1.2. Factores Econdmicos

El analisis de los factores econémicos evalla las condiciones y tendencias que
afectan al desarrollo comercial y empresarial del Centro Comercial Abierto (CCA) de
Huétor Tajar. Entre los aspectos clave se encuentran el nivel de renta de la poblacion
local, las tasas de empleo y desempleo, la estructura econémica del municipio, y las

oportunidades de financiacion o inversion para los negocios.

En el caso del CCA de Huétor Tajar, se deben considerar tanto las dindmicas
econdmicas del municipio como su conexion con los mercados regionales y provinciales.
Esto incluye el impacto de la actividad agricola predominante, los niveles de consumo
en la localidad y la dependencia del comercio local de visitantes o turistas. Estos
elementos determinan la capacidad del area para generar ingresos y adaptarse a los

cambios econdmicos a nivel nacional e internacional.

- Estructura Econdmica Local: La economia de Huétor Tajar estd basada
principalmente en la agricultura, especialmente en el cultivo del esparrago verde,
una de las principales fuentes de ingresos del municipio. Este producto, con
denominacién de origen, dinamiza tanto la economia local como las
exportaciones. La dependencia de este sector puede influir en el consumo local

y en la estacionalidad de la actividad comercial.

- Nivel de Renta Disponible: Huétor T4jar presenta un perfil socioeconémico
medio-bajo en comparacién con otras localidades de Granada, lo que puede
limitar el gasto en productos no esenciales o premium, como los ofrecidos por

algunos comercios del CCA.
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- Tasas de Empleo y Desempleo: La tasa de empleo en el municipio esta
estrechamente ligada al sector agricola, o que genera picos estacionales de
actividad econdémica. Durante la temporada de cosecha, aumenta la
empleabilidad, pero en periodos de menor actividad agricola, la economia puede

resentirse, impactando negativamente al comercio local.

- Inflacion y Costes Operativos: Los recientes incrementos en los precios de la
energia y los insumos estan afectando a los pequefios negocios, aumentando
los costes operativos. Esto puede dificultar la sostenibilidad de ciertos comercios

si no logran adaptarse a estos cambios mediante estrategias innovadoras.
2.1.3. Factores Sociales

El andlisis de los factores sociales permite entender las caracteristicas
demograficas, culturales y de comportamiento de la poblacién que afectan al Centro
Comercial Abierto (CCA) de Huétor Tajar. Esto incluye aspectos como el perfil de los
consumidores, los hébitos de compra, las tradiciones locales y el impacto de las

tendencias sociales y culturales en el comercio.

Huétor Tajar, como municipio de la provincia de Granada, tiene una fuerte
identidad cultural vinculada a sus tradiciones agricolas y su caracter rural. Estos
elementos definen tanto la oferta comercial del CCA como las expectativas de los

consumidores locales y visitantes.
- Perfil Demogréfico de la Poblacién Local:

- Estructura de edad: Huétor Tajar tiene un total de 10.689 habitantes,
presentando una poblacién diversa, con un segmento considerable de
personas jovenes en edad laboral y un importante grupo de personas
mayores, que suelen preferir el comercio tradicional y cercano. En 2022,
la poblacién menor de 18 afios soportaba el 18,5% de la poblacion total,
la poblacion entre 18 y 65 afios ocupaba el 66,7% y la poblacion mayor
de 65 afios lo hacia en un 14,7%. En el siguiente gréafico, se muestra la

piramide de poblacién para este lapso de tiempo.
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llustracion 1. Poblacién en Huétor Tajar para el ano 2022

HOMBRES MUIERES

110 55 a bl 55 110

Poblacion Total en el Municipio: 10.543
Poblacion Hombres: 5.319
Poblacion Mujeres: 5.224

Fuente: Gréfico elaborado por FORO-CIUDAD con los datos del INE

- Nivel educativo: los niveles educativos han mejorado en las ultimas
décadas, con una mayor proporcion de la poblacion accediendo a
estudios superiores, lo que puede influir en el interés por productos mas

sofisticados y diferenciados.

- Tasa de paro: para 2023, la tasa de paro en el municipio era del 15,9%.
Si se divide por sexos, se encuentra que el 11,2% de hombres y el 20,7%
de mujeres estaban en paro. Estas medidas reflejan las caracteristicas
socioecondmicas locales y las dinAmicas del mercado laboral en la
region. Ademas, al no encontrar un porcentaje uniforme entre hombres y
mujeres, se ve como existen disparidades de género en el acceso al
empleo. En el siguiente gréfico, se puede apreciar las fluctuaciones del
paro en el municipio, con datos histéricos desde 2017 hasta septiembre
de 2024. Segun los datos publicados por el SEPE, el dltimo registro de

personas paradas es de 513 para septiembre de 2024.

.

inanci ; ;7 N * P l/ ‘ e
- appeessremadon fifl;.!. = Fondos Europeos amara

srlo



1,
° Ayun}am’\ento c’i?
Swracenm Hadtr Tifar Huétor Tajar

g
[ |
h

Illustracion 2. Evolucion del paro en Huétor T&jar.
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Fuente: Gréfico elaborado por FORO-CIUDAD con datos extraidos del SEPE.

- Habitos de Compra y Preferencias: habitos de consumo marcados por la
tradicion, con una preferencia a productos frescos y locales, representando una
gran ventaja competitiva. Sin embargo, en los ultimos afios, ha crecido el interés
por las compras online, especialmente entre los consumidores mas jévenes.
Este cambio obliga al CCA a considerar estrategias omnicanal para mantenerse

competitivo.

- Relacion Comunidad-Comercio Local: existe una conexion fuerte entre la
poblacion y los comerciantes locales, lo que refuerza el sentido de pertenencia
y fidelidad hacia el CCA. Sin embargo, esta relacion puede debilitarse frente a
grandes superficies o plataformas de comercio online si no se refuerzan los lazos

comunitarios.

- Cambio en los Valores y Estilos de Vida: hay un interés creciente por productos
sostenibles, ecoldgicos y de comercio justo entre ciertos segmentos de la
poblacién. Esto ofrece oportunidades para posicionar al CCA como un espacio
gue promueve la sostenibilidad y el apoyo a pequefios productores. Ademas, la

basqueda de experiencias, mas alla de la simple compra, también es una
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tendencia importante. Los consumidores valoran eventos, actividades y espacios

agradables que ofrecen un ambiente atractivo y acogedor.
2.1.4. Factores Tecnolbgicos

Los factores tecnoldgicos evallan el impacto de las innovaciones tecnoldgicas,
la infraestructura digital y las tendencias en tecnologia que pueden influir en el
rendimiento del Centro Comercial Abierto (CCA) de Huétor Tajar. En un entorno
comercial cada vez mas digitalizado, la capacidad para adoptar y adaptarse a
tecnologias emergentes es fundamental para fomentar la competitividad e innovacion

del comercio local.

En el caso del CCA, los factores tecnoldgicos abarcan desde la infraestructura
de conectividad en el municipio hasta la implementacion de herramientas digitales para
la promocidn, la venta y la fidelizacién de los clientes. Estas tecnologias permiten a los
negocios locales mejorar su eficiencia, alcanzar nuevos mercados y ofrecer una

experiencia mejorada al cliente.

- Infraestructura de Conectividad Digital: la disponibilidad de Wi-Fi publico en
areas clave del CCA puede mejorar la experiencia del visitante y fomentar una

mayor interaccion digital con los comercios.

- Adopcion de Comercio Electrénico: aunque algunos negocios locales han
comenzado a utilizar plataformas digitales, la mayoria aun depende del comercio
fisico. La capacitacidbn en herramientas como marketplaces, redes sociales y

creacion de tiendas online es crucial para adaptarse a las demandas actuales.

- Baja Capacitacion Tecnoldgica para Comerciantes: la formacién de los
comerciantes en nuevas tecnologias es esencial para garantizar que puedan

aprovechar las herramientas digitales disponibles.

2.2. Analisis DAFO

Bajo el contexto situacional analizado y observando todos los factores externos
gue son influyentes en el C.C.A. de Huétor Tajar, se presenta un analisis DAFO que
ofrece una vision integral de los factores externos e internos que impactan al centro
comercial abierto, identificando estrategias clave para potenciar sus ventajas y disolver

sus debilidades.
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DEBILIDADES AMENAZAS
Baja digitalizacion en los comercios. Desertificacion comercial por falta de
competitividad.
Necesidad de mejorar infraestructuras. Falta de relevo generacional en los
comercios.
Competencia de grandes superficies y Cambio en los habitos de consumo hacia
del comercio online. el comercio online.
Dependencia estacional.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Identidad local, comercios familiares. Promocion del turismo local y
gastronémico.
Atencion personalizada, fidelizacion. Colaboracion intersectorial entre
comercio, hosteleria y cultura.
Alta participacion y asistencia en eventos | Innovacion a través de la digitalizacion y
comerciales. la sostenibilidad.
Apoyo institucional y oferta de productos
locales.
Debilidades

- Digitalizacion limitada: Pocos comercios cuentan con herramientas digitales o
estrategias de marketing online, lo que limita su alcance y competitividad frente
a los comercios en linea.

- Mejora de infraestructura: Necesidad de mejorar la sefializacién, accesos y
aparcamientos cercanos para mejorar la experiencia del cliente y facilitar el
acceso al CCA.

- Competencia externa: La presidbn de grandes superficies en municipios
cercanos y plataformas de comercio online afecta la competitividad del CCA,
ofreciendo precios mas bajos y conveniencia.

- Dependencia estacional: Alta dependencia del sector agricola, lo que genera

fluctuaciones en el consumo y afecta la estabilidad de los ingresos.

Amenazas
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- Desertificacion comercial: El cierre de pequefios comercios debido a la falta
de competitividad frente a grandes cadenas y la presion de plataformas de
comercio online es una amenaza constante.

- Falta de jovenes emprendedores: El envejecimiento de los propietarios sin
relevo generacional plantea una barrera para la renovacion y la adaptacion a las
nuevas demandas del mercado.

- Cambios en los hébitos de consumo: La creciente preferencia por compras
online y la conveniencia de las grandes plataformas comerciales pueden afectar

la afluencia y el volumen de ventas en el CCA.
Fortalezas

- Identidad local: Comercios gestionados por familias, lo que fortalece la
conexion con la comunidad local y la identidad cultural. Este tipo de gestion
fomenta la fidelidad del cliente y el conocimiento personalizado de sus
necesidades.

- Proximidad al cliente: Atencion personalizada que genera una experiencia de
compra mas cercana, creando relaciones duraderas y fidelizando al cliente.

- Eventos comerciales: Alta participacion en campafias de dinamizacién, como
ferias, mercados tematicos y eventos culturales, que incrementan la visibilidad
del comercio y fomentan la interaccion con la comunidad.

- Apoyo institucional y productos locales: Impulso del comercio local por parte
del Ayuntamiento y la Junta de Andalucia mediante subvenciones vy
promociones, y la oferta de productos autdctonos de calidad, como el esparrago

verde con Denominacién de Origen.

Oportunidades

- Turismo local: EI CCA puede aprovechar el creciente interés en el turismo rural
y gastrondémico, integrando el comercio en la experiencia turistica. Promocionar
productos locales y experiencias culinarias podria atraer a turistas.

- Colaboracién intersectorial: Existe un potencial para integrar la hosteleria, la

cultura y el comercio en estrategias conjuntas, creando una oferta integral que
atraiga tanto a residentes como a visitantes.

- Innovacién comercial: La digitalizacion de los comercios y la implementacion
de estrategias sostenibles son areas clave para innovar y atraer a un publico

mas joven y consciente de la sostenibilidad.

AR T == Fondos Europeos Cilllllalll‘i

Cofinanciado por :
Ia Union Eurcpea e

=
]

URY|



U,
fWwacem o !

Ayuntamiento de
Huéctor Tajar
djar -t

3. Definicion del modelo comercial municipal

El municipio de Huétor Tajar estd compuesto por 5 ndcleos, donde se aglutina la

economia local y la vida del municipio. Los principales ndcleos del municipio son:

- Huétor Tajar (nucleo principal): Es la zona méas poblada y el centro administrativo
del municipio. Aqui se encuentra la mayoria de los servicios, comercios y la

infraestructura mas desarrollada.

- Venta del Cerezo: Es otro de los nlacleos mas conocidos dentro del término
municipal, ubicado en la periferia, con una poblacién mas reducida pero con

ciertos servicios.

- El Jau: Un pequefio nucleo rural que se encuentra también en el municipio, con

algunas viviendas y servicios basicos.

- Algarrobo: Otro nucleo rural que pertenece a Huétor Tdjar, con una poblacion
menor que la del ndcleo urbano, pero que también contribuye a la diversidad del

municipio.

- El Carril: Este es otro pequefio nucleo habitado que forma parte del término

municipal de Huétor T4jar.

Cada uno de estos nucleos tiene su propio caracter, aunque Huétor Tajar como
centro urbano es el motor principal de la vida comercial, administrativa y cultural del

municipio.

Analizando el nicleo de Huétor T§jar, este se desarrolla en el centro urbano del
municipio, donde se centran la mayoria de los comercios tradicionales, servicios y

establecimientos de hosteleria. Las calles que forman parte de esta zona comercial son:

- Calle Nueva: Una de las principales arterias comerciales de la localidad, donde

se encuentran numerosos comercios de todo tipo.

X3 T ‘=== Fondos Europeos Cill!lllllll‘i

Cofinanciado por v
& Unién Eurcpea =

=
]

RS



1y, o
] ﬁ Ayun}am’\ento c’i?
wracem s T y Huétor Tajar

Calle Ancha: una de las principales arterias comerciales y de transito del

municipio. Conecta puntos clave del centro urbano, siendo una via importante
tanto para los residentes como para los visitantes. En esta calle se encuentran
numMerosos comercios, como tiendas, bares y otros establecimientos, lo que la

convierte en un eje comercial vital para la localidad.

Calle Real: Otra calle importante que alberga diversos negocios y conecta con

otras zonas del municipio.

Calle San Sebastian: En esta zona también se encuentran algunos comercios

tradicionales que complementan la oferta local.

Calle de la Constitucion: conecta diferentes puntos clave del centro urbano. Es
una calle comercial y de paso, donde muchos negocios locales estan ubicados,

y por su importancia, podria ser considerada un ndcleo central para la actividad

comercial en el municipio.

Ilustracion 3. Principales calles de comercio en Huétor Tajar.
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Fuente: elaboracion propia.

Para poder entender el tipo de comercios que forman parte de la actividad
economica de Huétor T4jar, segun el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia,
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para el aflo 2022 existian un total de 882 establecimientos con actividad econémica, de

los cuales:

482 eran establecimientos sin personas asalariadas.

326 eran establecimientos de hasta 5 asalariados.

- 59 eran establecimientos de entre 6 y 19 asalariados.

15 eran establecimientos de 20 o méas asalariados.

La distribucion de establecimientos por area econdémica para este mismo afo

era la siguiente:

Establecimientos dedicados al comercio al por mayor y al por menor: 231

- Establecimientos dedicados a la agricultura, ganaderia, silvicultura y

pesca: 195
- Establecimientos dedicados a la construccion: 88
- Establecimientos dedicados a la hosteleria: 68
- Establecimientos dedicados a la industria manufacturera: 59

- Establecimientos dedicados a la industria, energia, agua y gestion de

residuos: 63
- Establecimientos dedicados al transporte y almacenamiento: 37
- Establecimientos dedicados a la informacién y comunicaciones: 4
- Establecimientos dedicados a la banca y seguros: 16

- Establecimientos dedicados a la administracion puablica, educacion y
sanidad: 43

- Establecimientos dedicados a actividades inmobiliarias, profesionales,

auxiliares, artisticas y otros servicios: 137
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Ademds, el comercio del municipio se caracteriza por ser localista y muy
relacionado con la identidad de la poblacion. Huétor Tajar, como municipio pequefio,
presenta desafios en cuanto a la atraccion de turistas y visitantes, lo que reduce la
visibilidad del comercio fuera del area local. Por su ubicacién, podria aprovechar mas el
turismo local, pero no existe una estrategia consolidada para integrar el comercio con

las actividades turisticas, mas alla de los eventos puntuales.

Cabe destacar también el papel fundamental que juega el ayuntamiento en el
apoyo a los comercios, promoviendo iniciativas de dinamizacién. Es por esto que la
colaboracion entre el sector publico y privado sigue siendo algo totalmente fundamental

para la supervivencia del comercio del municipio.

En este contexto, se puede ver el modelo comercial del municipio implantado en

la actualidad, y que sera de gran importancia a la hora de la definicién de este plan.

4. Objetivos estratégicos

El objetivo central de este plan se trata de impulsar la competitividad,
sostenibilidad e innovacion del comercio en el Centro Comercial Abierto de Huétor T4jar,
fomentando su  modernizacion y adaptacibn a los retos actuales.

Para conseguir cumplir con este objetivo, se han definido los objetivos
estratégicos del Plan de Promocién de la Competitividad e Innovacion del Comercio en
el C.C.A. de Huétor Tajar, que iran enfocados en 2 areas principales: fortalecimiento del

comercio local e implementacién de innovaciones tecnoldgicas y sostenibles.

Fomentar la competitividad y la innovacion digital, buscando impulsar la

digitalizacion de los comercios del C.C.A.

e Fomentar la colaboracion intersectorial, desarrollando alianzas entre comercios,

hosteleria y sector cultural para crear experiencias integradas.

e Impulsar el turismo local a través del comercio, posicionandolo como parte
esencial de la experiencia turistica y resaltando la oferta de productos locales y

la gastronomia.

e Revitalizacion de la oferta comercial, intentando atraer nuevos emprendedores

y diversificando la oferta comercial, mejorando asi la competitividad.
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e Fortalecer la capacitacion y el relevo generacional mediante el apoyo a jovenes
emprendedores y la formacion en gestion empresarial, asegurando la

continuidad de los comercios.

Con la definicion de estos objetivos estratégicos, nace la necesidad de disefiar
los indicadores clave de rendimiento (KPI), que seran los que se evaluaran de forma
periédica para asegurar que se estan alcanzando los objetivos y exista un buen ajuste

al mercado, si es necesario. Estos son:
- Numero de comercios digitalizados.

- Nivel de participaciébn en eventos colaborativos (comerciales, culturales,

turisticos).
- Crecimiento en el numero de visitantes y turistas.
- Cantidad de nuevos comercios y emprendedores establecidos en el CCA.

- Impacto en el relevo generacional y la formacién empresarial.

5. Estrategias y acciones

Para alcanzar los objetivos estratégicos propuestos y descritos en el apartado
anterior para la promocion de la competitividad e innovacion en el Centro Comercial
Abierto de Huétor T4jar, se pueden implementar diferentes estrategias y acciones, como

son:
1. Fomentar la competitividad y la innovacion digital. Estrategias:

- Capacitacion y asesoramiento digital, a través de cursos vy talleres de
formacion para los comercios en areas como marketing digital, gestion

de redes sociales, comercio electrénico, entre otros.

- Desarrollo de una plataforma digital comun para todos los comercios del

C.C.A,, donde se puedan ofrecer productos, promociones y servicios.

- Alianzas con startups tecnologicas que ofrezcan soluciones innovadoras

adaptadas al comercio local.
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Para la consecucion de este objetivo, seria interesante ofrecer algun tipo de
incentivo para la adquisicion de herramientas digitales, ademas de la creacion de
contenido colaborativo para los comercios que participen en la digitalizacién. También
se podrian implementar codigos QR en los comercios donde se ofrezcan catalogos, o

promociones.
2. Fomentar la colaboracion intersectorial. Estrategias:
- Promocién de eventos conjuntos de ambito cultural, gastronémico y comercial.

- Alianzas con el sector turistico, ofreciendo paquetes promocionales que incluyan

visitas a comercios locales como parte de la experiencia turistica.

- Disefo y desarrollo de rutas teméticas combinadas, donde se creen itinerarios

gue incluyan visitas a tiendas, experiencias gastronémicas y eventos culturales.

Para este objetivo, las acciones que se pueden llevar a cabo recaen en el disefio
de programas de colaboracion entre comerciantes, hosteleros y agentes culturales para
la creacion de experiencias integradas, ademas del desarrollo de campafias de
marketing comunes en diferentes medios de comunicacion. Asi mismo, podria ser de
interés la organizacién de ferias y mercados tematicos en fechas clave, aprovechando

las festividades locales.
3. Impulsar el comercio local a través del comercio. Estrategias:

- Posicionamiento del comercio local como atractivo turistico, situando al C.C.A.
como un destino turistico clave en la regién, destacando su autenticidad y la

oferta Unica de productos locales.

- Desarrollo de productos locales para el turismo, es decir, productos dirigidos
Gnicamente al turista (souvenirs, productos gastronémicos autoctonos, ...) que

solo se puedan conseguir en el C.C.A.

- Elaboracion de un sello de calidad turistica y comercial, que identifigue a los

comercios que cumplan con ciertos estandares de calidad y autenticidad local.

Para este objetivo, seria interesante establecer puntos de informacion turistica

gue puedan orientar a los viajeros a los comercios locales y sus productos, ademas de
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crear un programa de fidelizacion de turistas que ofrezca promociones exclusivas para
aquellos que visiten varios comercios. También podria ser interesante la creacion de la
campana “Compra y Disfruta la Calidad”, donde se vincule cada compra con una

experiencia turistica de gran calidad y exclusiva.
4. Revitalizacion de la oferta comercial. Estrategias:

- Fomento del emprendimiento local, creando incentivos a nuevos emprendedores

gue se establezcan en el municipio.
- Diversificacion de la oferta comercial, atrayendo diferentes tipos de comercios.

- Apertura de espacios de co-working, facilitando la entrada de nuevos

emprendedores e intentando introducir nuevos conceptos de negocio.

Para conseguir este objetivo, seria interesante establecer un programa de mentoria
y acompafiamiento a nuevos emprendedores de la zona, ademas de proporcionar
ayudas a nuevos comercios que contribuyan a la diversificacibn. Como accion que
refuerce a las anteriores, seria recomendable proporcionar programas de financiacién

blanda para nuevos negocios.

5. Fortalecer la capacitacion y el relevo generacional. Estrategias:

- Desarrollo de programas de relevo generacional, apoyando la transicion de los
comercios tradicionales a nuevos emprendedores, fomentando el conocimiento

de la gestién empresarial y el uso de las nuevas tecnologias.

- Formacion en gestion empresarial y digitalizacion, con formacion continua a los

comercios en areas como gestion financiera, marketing o ventas.

- Mentoria de empresarios veteranos, fomentando el intercambio de

conocimientos entre la antigua generacién y la nueva.

Para este objetivo, seria interesante también los cursos y talleres de formacién
comentados en el primer punto, ademas de la posibilidad de crear un premio anual a la
innovacién para aquellos comercios que implementen practicas innovadoras vy
sostenibles en sus modelos de negocio. La organizacién de charlas y seminarios con

expertos también seria de gran utilidad

6. Calendario de implementacion y recursos
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Un plan detallado de implementacién y asignacion de recursos asegura el éxito
de las estrategias y acciones propuestas. A continuacién, se presenta un calendario
estimado de tiempo de implementacion necesario para cada fase, junto con los recursos

necesarios.
Este proyecto contara con 3 fases:
Fase 1: Preparacion y planificacion

El tiempo estimado para esta fase es de entre 1 y 3 meses. Las acciones que se

llevaran a cabo seran:

- Diagndstico inicial del C.C.A., analizando la infraestructura, las capacidades

digitales y el perfil comercial de cada comercio de interés.
- Reunion con comerciantes y partes interesadas para presentacion del plan.

- Formacion en competencias digitales basicas para aquellos comerciantes que lo

requieran.

Con la implementacion de esta fase, se conseguird conocer las necesidades

especificas de cada comercio y definir los indicadores de evaluacion.
Fase 2: Ejecucién de acciones estratégicas

El tiempo estimado para la consecucién de esta fase se encuadra entre los
meses 4 y 12 desde la puesta en marcha de este plan. Las acciones para llevar a cabo

seran:

- Digitalizacién: implementacion de una plataforma conjunta de comercio
electrénico para todos los comercios del C.C.A., ademas de la puesta en marcha

de talleres especializados en marketing digital y herramientas CRM.

- Eventos y dinamizacion: organizaciéon de ferias y campafias tematicas,
especialmente en junio con el inicio del verano, septiembre con la vuelta al cole
y diciembre con las fiestas navidefias. Ademas, también se producira el

lanzamiento del programa de fidelizacion.
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- Atraccion de nuevos negocios: promocion de incentivos para nuevos

emprendedores en el municipio.
Fase 3: Evaluacion y mejora continua

Esta fase se realizara a partir de los 12 meses desde el inicio del proyecto, es decir, una
vez todas las acciones estratégicas se hayan llevado a cabo. En esta fase, sera

necesario realizar:
- Seguimiento de indicadores clave definidos con los objetivos estratégicos (KPIs).
- Encuestas de satisfaccion para comerciantes y clientes
- Ajuste y redisefio de estrategias segun resultados.

Para la implementacion de todas las tareas comentadas, sera necesario una

serie de recursos, que se comentan a continuacion:
- Recursos Humanos:

- Equipo de gestién del proyecto: que incluya al coordinador del C.C.A.,
especialistas en digitalizacion, consultores en turismo y comercio local y
formadores en marketing y gestion empresarial. Ademas, se necesitara
personal externo, como técnicos para el desarrollo de las plataformas

digitales.

- Infraestructura Tecnol6gica, como ordenadores, softwares de CRM,

herramientas de disefio web, etc.

- Logisticos, como espacios para talleres y reuniones, ademas de las alianzas con

instituciones publicas y privadas para el apoyo financiero.

Suponiendo que este plan se pusiera en marcha el 1 de enero de 2023, el

cronograma resultante seria el siguiente:
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7. Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y evaluacion de este plan sera una parte crucial para garantizar su

efectividad y adaptabilidad.

En primer lugar, se han definido en el apartado 4 de este plan los indicadores
clave de rendimiento. Estas serdn métricas especificas para medir el avance y los

resultados de cada objetivo estratégico.

- Numero de comercios digitalizados: permite evaluar el éxito de las iniciativas de
digitalizacion y adopcion de tecnologias en el comercio local. Para medir este
KPI, sera necesario comparar la cantidad de comercios que tienen
implementadas herramientas digitales al inicio y al final del plan. Si el progreso
es lento, se podria, por ejemplo, aumentar la oferta de talleres de capacitacién o

buscar subsidios tecnoldgicos.

- Nivel de participacion en eventos colaborativos (comerciales, culturales,
turisticos): este indicador permite medir la efectividad de las acciones
intersectoriales para fomentar la integracién entre comercio, cultura y turismo.
Para su medicidén, sera necesario analizar el porcentaje de comercios que
participan en eventos anuales y realizar encuestas de satisfacciéon de los
comercios involucrados en esta accién. Si la participacién ciudadana es baja, se

necesitara promover incentivos o mejorar la promocion de estos eventos.

- Crecimiento en el nimero de visitantes y turistas: indica el impacto del comercio
en el atractivo turistico del municipio y la capacidad de atraer publico externo.
Para su medicién, sera necesario compartir estadisticas anuales de visitantes
antes y después de la implementacioén del plan. Si el crecimiento es bajo o nulo,
sera necesario fortalecer la promocion turistica o disefiar actividades especificas

para atraer mayor cantidad de turistas.

- Cantidad de nuevos comercios y emprendedores establecidos en el CCA: este

KPI refleja el dinamismo econémico del C.C.A. y la capacidad para atraer a
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nuevos emprendedores. Para su medicion, serd necesario comparar el nimero

de licencias comerciales y aperturas anuales al inicio y al final del plan.

- Impacto en el relevo generacional y la formacién empresarial: evalia si las
iniciativas de formacion has resultado exitosas y han conseguido retener o
incorporar a nuevos propietarios. Para su medicion, sera necesario analizar la
asistencia a talleres, el nimero de sucesiones exitosas y las respuestas a las
encuestas realizadas a los participantes. Si con la evaluacion se ve un resultado
negativo, serd necesario ofrecer mas formacion especifica o incentivos directos

para facilitar la transferencia generacional.

Por tanto, estos KPIs estructuran el monitoreo y la evaluacién del plan mediante
indicadores especificos, cuantificables y alineados con los objetivos estratégicos,
ademas de permitir un ajuste en tiempo real para garantizar que el plan alcance sus

metas.
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